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Cette fiche version sera complétée par un guide d’utilisation dédié a la
facturation électronique

L 1 J Gestion des Clients

L 2 J Gestion des Ventes



1- Gestion des Clients (1/1)

Nouveaux champs dans pop-up de création de nouveau client

» Les champs « N° SIRET » et « Adresse de facturation électronique » ont été ajoutés dans

la pop-up de création de nouveau client

Open5i

| [&]
¥

NOUVEAU CLIENT
*N° Client : TElL1:
Contact principal : Fax:
Mom :
Famille - | [Aucun]
Prénom :
Péle dactivité : | [Aucun]
Adresse principale :

Forme juridigue :

* Dénomination :

*Responsable : |SUPPOGI

* Adresse : 5
Assujetti 4 la TVA

N® de TVA:

MN® SIRET :
* Code postal :

Adresse de facturation électronique :

*vjille -
Ville : Numéro de compte :
Pays :  FRANCE (FR) v| Tarif:

Mode de réglement :

|<ﬁ:\nnu|er| | + Ok |




2 — Gestion des Ventes (1/12)

— Attribut de commande

 En interface de gestion des affaires clients, un bouton radio permet de faire une
recherche complémentaire par attributs de commande (une recherche via ces filtres se

cumule avec les filtres standards)

Gestion des affaires clients
Recherche Avancement
Mode d'affichage par: @ Commande () Affaire Filtres : (@ Standards | (C) Complémentaires [] Facturable uniguement
Etablissement : Dépdt dexpédition:  Ef : Etat logistique : Etat de paiement : Bloguée :
Sigge v| |Dép6t principal v| | V| |Mraiter v| ||'I'ous] v| |['I'ous] -
N*/Réf. Commande :  N° Affaire : Intitulé : Total TTC: Date de commande :
Du au
MN® Client : Dénomination : Login Web REf Article Date d'expédition prévue :
N*BL/BP : MN® Retour : M= Facture : MN® Acompte Pdle dactivité : Marque :
||'I'ous] v| |['I'outes] v|
Responsable : Mode de réglement:  Mode dexpédition : Provenance : Marketplace :
||'I'ous] v| ||'I'ous] v| ||Tous] v| |['I'outes] v| |['I'outes] v| @ IEI
JLégende p
Date M® Commande Réf. Commande Provenance Login Web M* Client Dénomination
06/07/2026 -17:11 CC26070015 Hors ligne 1-000005 ClientA




2 — Gestion des Ventes (2/12)

— Attribut de commande (suite)

 Ce bouton radio permet de faire afficher les filtres correspondants aux attributs principaux
parameétrés en configuration des dossiers, ainsi que deux filtres personnalisés

Gestion des affaires clients
Recherche Avancement
Filtres : () Standards | (® Complémentaires
Payment : Message : Product name :
||Tou5] v| ||Tous] v| |['I'ous] v|
Type client : Type commande : Total product :
||Tous] v| ||Tous] v| ||'I'ous] v|
Filtre personnalisé 1 : Filtre personnalisé 2 :
Attribut: | [Choisir] ~| | [Chaisin v|
Valeur: ||Toutes] v| ||'I'outes] v|
JLégende
Date MN® Commande Réf Commande Provenance Login Web M= Client Dénomination
01/07/2026 - 00:35 CC26070015 21 820 support22@opensifr 3-000004 SPEEDINFO EVO




2 — Gestion des Ventes (3/12)

Attribut de commande (suite)

* Possibilité de paramétrer six attributs principaux dans le menu
« Gestion commerciale » -> « Ventes » -> « Préférences »

“w CONFIGURATION GLOBALE
Dossier
Etablissements
Dépéts de stock
TVA et ventilation comptable
Banques
Modes de réglement
Modéles d'e-mail
Modéles de commentaire
Serveurs FTP

Bornes d'impression

° I

“w GESTION COMMERCIALE
Préférences
Modalités de réglement
Motifs de remboursement
Motifs d'annulation de réglement
Mentions sur documents
Poles d'activité
Mouvements de stocks manuels
Formats de numérotation automatique
» TIERS
P ARTICLES
w VENTES
Préférences
Définition des tarifs de vente
E-Mails automatiques
Affectations automatiques
Types de suivi commande
Attributs de commande
) EXPEDITIONS
p ACHATS
} E.COMMERCE
b COMPTABILITE
P GESTION DES CONTACTS
b TRANSACTIONS BANCAIRES
) DOCUMENTS LEGAUX

[ Afficher les photos article sur le devis

Option grand format
[ Afficher lintitulé du devis surle devis
[ Afficher les modalités de réglement sur le devis
[] Afficher le mode dexpédition sur le devis
Afficher |85 sous-totaux sur le devis

T P T e TR I B
[ Afficher le code douanier et le pays dorigine sur la proforma

Impression coordonnées bancaires sur la proforma: | Pas dimpression v

[ Afficher colonne PU Net sur les documents de vente

[ Afficher mention CGV surles documents de vente préimprimés

[ Afficher fintitulé de la commande sur la commande
e S A —.

[ Afficher le farmulaire LCR sur la facture

[] Afficher le numéro de fransaction bancaire sur la facture
[ Afficher le code douanier et le pays dorigine sur la facture
[ Afficher fintitulé de la commande sur la facture

Afficher une réserve de propriété sur la facture

Afficher mention «Facture acquittées sur la facture
Entéte détaillé des factures en groupement d'affaires ou commandes

Impression coordonnées bancaires sur lafacture : | Pas dimpression

Colonnes optionnelles sur documents de vente

Colonne N°2: | [Aucune] ©

Tarifs principaux

Tarif principaln® 1: | Tarif1 Attribut principal n* 1

Tarif principal n° 2 | Tarif2 Aftribut principal n* 2

Tarif principal n° 3: | Tarif2 Aftribut principal n® 2

Tarif principal n® 4 | Tarif 4 Attribut principal n® 4

Tarif principaln® 5:  Tarif5

Aftribut principal n* 5

Attribut principal n® 6

Atfributs de commande principaux

Payment
Wessage
Product name
Type client

Type commande

Total product




2 — Gestion des Ventes (4/12)

Attribut de commande (suite)

» Un onglet « Attributs » a été ajouté dans les commandes client, permettant d’ajouter des

attributs sur les commandes

Commande | Expédition

Acomples  Récapitulalif Web | Suivi Versions

Aivut Valur
Payment Chique
(Type commande Précommande

Faduration | Liraison Envoi commande | Envoi faciure

Dénomination : M. OpenSi Supp!

ort

Agresse - 20 avenue de 1a Houille Blanche

Codepostal - 38170 Vil
Pays® | FRANCE (FR)

le: | SeyssinetParisel

Contact- (M. | Opensi Support ¥
TeL4: TeL2
‘Ao Vatewr
suppori@opensiit
[Choisi | | [Choisi]
Référence Désignztion Quaniité FUTTC Ristoume. Total TTC TauTi
demo_2_s Pull imprimé cofior (Taille - S) 1 4920 4940 2000
demo_3_4060 ée The pest © 40350cm) 1 1982 4982
demo_s Hug The bestis yetto come 1 2028 2028
demo_13 liustration wectarizlie Ours brun 1 1525 1526
demo_20 Afiche enfant surle van 1 1410 1w
demo_22 Afiche walking on he maon 1 2838 2836
Référence Désignation a PUTIG:
1
Commentaires Paramres Totaux
de o N
Mode de réglement: | Cheque
P Montant TTC: 177.22
Frais deport:  8.40
FEDOTLEE Tolal TTC: 18562
A surfrais de port - EoALE
S Acomple: 000
Remise sur frais de pot - MNetapayer: 18552
Escompte (3%):
“®Annulerlacommande  [SlEnregistier | f Valider | Bloguer | ‘F)Proforma | [ Copier la commande

»

=
=




2 — Gestion des Ventes (5/12)

= Attribut de commande (suite)

* Les attributs peuvent se créer en configuration des dossiers
-> « Gestion commerciale » -> « Ventes » -> « Attributs de commande »

Attributs de

it

&4 Tn sipnadéaque
A Acut

[ Mowesu | | [HEnegester | | i suppnmes

Vabours de Fatiivt

L EL LN

-------




2 - Gestion des Ventes (6/12)

Avoir d’acompte client

* Il est désormais possible de créer un avoir d’acompte dans une commande client (et il
n’est plus possible d’annuler un acompte). Il est pour cela nécessaire de sélectionner la
facture d’acompte sur laquelle on souhaite effectuer 'avoir d’acompte, puis de cliquer sur
« Nouvel avoir »

Commentaires

LB - AUDI 501 ACKITE TACOMONe 1" FAZSOTOC

Parsméres

Eervaganer | of Boa FEanonFor | | FiPratema

[Coges 13 commanae

Taun T 01

» Le montant de I'avoir d’acompte ne peut pas étre supérieur au montant de la facture

d’acompte

 L’avoir d’'acompte est automatiquement affecté a la facture d’acompte si celle-ci n’est pas

payée

* A noter que lors de la création d’'une facture d’acompte, la case a cocher « Acompte

exonéré de TVA » a été supprimée




2 - Gestion des Ventes (7/12)

Avoir d’acompte client (suite)

* || est possible de visualiser les avoirs d’acompte dans I'onglet « Reglements » de
I'interface de gestion des reglements clients et de les affecter

Gestion des réglements clients

Remboursements Relances | AComples requs non faclurés | Relevis de facturation

Dénominaticn Code regroupement . Mentant Date deriglement
Y Opensi x
Etavissamant Banqus daremise:  Mods régement
Sihoe <] [Toutest i | Affectation des réglements

Réglement 4 Imputer Lignes parpage 100~

Type W Client énamno8l 10 gopiice: ok dacomple ot (07072026 e Chent: TEST Wontant Restant 3 imputer &
Falament TEeT Test WPibee: AAZGOTO013 Dénomination: Test ot o
Régement TesT Test ) s000 000
Ragloment TesT Test 0] Affcherles chéances de méme cods de regroupement 15000 200
Reglement T Tt Wontant a imputer 1500 Wontant imputé 1500 Montant restant 3 imputer (T3 zanoo oo
Riglamant TEST Test 000 0.00
svair TesT Test = san00 20000
i TEST Test Lo 75000 000
ot dcompta Test Test Oats Tips . Mods riglement Restant 6 Uontant imputi & o000 00
it dacomple et Test ¥ onomnzs Acompla FA26070001 Cate bancaire 40000 1500 10000 .00
o dtacomote TesT Test orTzEZS hoompte FA25070005 Gate bancaire 15000 oo 20000 0.0
it racompte TesT Test on072026 acompte FAZBOTO0N Cane bancairs 20000 000 1200 .00
o7Tr0s Echéance F25070007 Cans tancaire a7ass ooo T YT
P TesT Test 31122025 Echéance F26030004 Cane tancaire 5000 000 000 .00
EGRNCSV | TIEGBnPDF | Solderenperts olproft| | S| Total 274500 Tolalaimpuier 91500
Détall des échéances imputées
Tipe Date W Pigce Sanaus ceent Commentaires
Mentantimputé & récnéance ¥ | [iose de raglement- [jEEER

Humér g piéce

BeCuiter | fvaider Montant 150

Désamscter Nowveau  jSuppnmer | JEnregistiar
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Options pour affichage de mentions sur les factures client

» En configuration des dossiers -> « Gestion commerciale » -> « Ventes » ->
« Préférences », les options « Afficher mention nature des opérations sur la facture » et
« Afficher n® SIREN du client sur la facture » ont été supprimees

w CONFIGURATION GLOBALE Afficher lintitulé du devis sur le devis
Dossier [ Afficher les modalités de réglement sur le devis
Etablissements Afficher le mode dexpédition sur le devis
Dépéts de stock Afficher les sous-totaux sur le devis
TVA et ventilation comptable Impression coordonnées bancaires surle devis |Surlous les devis v|
Banques Afficher le code douanier et le pays d'origine sur la proforma
Modes de réglement

Impression coordonnées bancaires surla proforma : |Surtnutes les proformas v|

Modeéles d'e-mail

Modéles de commentaire Afficher colonne PU Net sur les documents de vente

Afficher mention CGV sur les documents de vente préimprimés

Serveurs FTP
Bornes d'impression Afficher lintitulé de la commande surla commande

¥ GESTION COMMERCIALE Impression coordonnées bancaires surla commande | Surtoutes les commandes v
Préférences

[[] Afficher le formulaire LCR surla facture

Modalités de réglement
[] Afficher le numéra de transaction bancaire sur la facture

Motifs de remboursement

. Afficher le code douanier et le pays d'origine sur la facture
Motifs d'annulation de réglement ) .
Afficher llintitulé de la commande sur la facture
Mentions sur documents R o
Afficher une réserve de propriété surla facture
Pales d'activité 5
Afficher mention =Facture acquittée= surla facture
Mo de stocks

Entéte détaillé des factures en groupement d'affaires ou commandes

Formats de numératation automatique Afficher mention option TVA sur les débits surla facture

» TIERS Afficher mention nature des opérations surla facture
» ARTICLES Afficher n® SIREM du client sur la facture
SAETIES Impression coordonnées bancaires sur la facture - |Surtnutes les factures  ~
Préférences
Définition des tarifs de vente Colonnes optionnelles sur documents de vente
E-Mails automatiques Colonne N°1 - |[Aucune] v|
Affectations automatiques
tia Colonne N°2: | [Aucune] “
Types de suivi commande
p EXPEDITIONS Tarifs principaux

11



2 - Gestion des Ventes (9/12)

Options pour affichage de mentions sur les factures client (suite)

» Ces mentions étant obligatoires a partir du 1" septembre, elles seront désormais toujours
présentes sur les factures

Base HT Taux TVA Montant TVA Total HT : 0.00€

0.00 20.00 % 0.00 Total TVA : 0.00€

(Facture constituge exclusivement de livraisons de blens | Total TTC : 0.00€

Eco-participations : Facture acquittée
\ Type [ MontantHT | MontantTVA | MontamtTTC |  TauxTVA |
\ \ 1.67] 0.33] 2.00] 20.00 %)

Date d'échéance : 10/07/2026
Mode de réglement : Carte bancaire

(N° SIREN Client : 123 456 789 |
N° TVA Client : 3

SIESEF‘IVE DE PROPRIETE : loi du 12/05/1980 N°80335 - Le matériel livré reste |'entiére propriété de Siege jusqu'au paiement intégral du prix fixé ci-
lessus.

Intérét de retard : A défaut et conformément a la loi 2008-776 du 4 Aodt 2008, un intérét de retard égal a 3 fois le taux légal sera appliqué, ainsi qu'une
indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros (Décret 2012-1115 du 02/10/2012)

Siege - EARL au capital de 10 000 Euros - immatriculée au RCS Grenoble 999 999 9388 - N° TVA : FR25484 - Code NAF : 22

Nvxz OpenSiva.11.0 1 10/07/2026 - 14:02:23

* L'option « Afficher mention option TVA sur les débits sur la facture » a été déplacée et
renommee « Paiement de la TVA d'apres les débits »

12



Options pour affichage de mentions sur les factures client (suite)

e Avant :

“w CONFIGURATION GLOBALE

Dossier

Etablissements

Dépdts de stock

TVA et ventilation comptable
Banques

Modes de réglement
Modéles d'e-mail

Modéles de commentaire
Serveurs FTP

Bornes d'impression

“w GESTION COMMERCIALE

Préférences

Modalités de réglement

Motifs de remboursement

Motifs d'annulation de réglement
Mentions sur documents

Pdles d'activité

Mo de stocks

Formats de numérotation automatique
» TIERS
) ARTICLES

w VENTES

Préférences

Définition des tarifs de vente
E-Mails automatiques
Affectations automatiques

Types de suivi commande

Traitement des factures

Etat de recherche de facture par défaut: | Validée ~

Afficher les photos article sur le devis

[] Option grand format
Afficher l'intitulé du devis sur le devis
[] Afficher les modalités de réglement sur le devis
Afficher le mode d'expédition sur le devis
Afficher les sous-totaux sur le devis

Impression coordennées bancaires surle devis : | Sur tous les devis

Afficher le code douanier et le pays d'origine sur la proforma

Impression coordennées bancaires surla proforma: | Surtoutes les proformas

Afficher colonne PU Met sur les documents de vente

Afficher mention CGY sur les documents de vente préimprimés

Afficher l'intitulé de 1a commande sur la commande

Impression coordennées bancaires surla commande | Surtoutes les commandes

[] Afficher le formulaire LCR sur la facture

[] Afficher le numéro de transaction bancaire sur la facture
Afficher le code douanier et le pays dorigine sur |a facture
Afficher l'intitulé de 1a commande sur la facture

Afficher une réserve de propriété sur la facture

Afficher mention «Facture acquittées sur la facture

Entéte détaillé des factures en groupement d'affaires ou commandes

(A Afficher mention aption TVA sur les débits sur la facture |

Afficher mention nature des opérations sur la facture

} EXPEDITIONS Afficher n® SIREN du client sur la facture
p ACHATS Impression coordonnées bancaires surla facture . | Surtoutes les factures w
» F-COMMFRCE

w

~
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' 2- Gestion des Ventes (11/12)

* Apres :

Options pour affichage de mentions sur les factures client (suite)

“w CONFIGURATION GLOBALE
Dossier
Etablissements
Dépéts de stock
TVA et ventilation comptable
Banques
Modes de réglement
Modéles d'e-mail
Modéles de commentaire
Serveurs FTP
Bornes d'impression
Plateformes de facturation électronique
“w GESTION COMMERCIALE
Préférences
Modalités de réglement
Motifs de remboursement
Motifs d'annulation de réglement
Mentions sur documents
Péles d'activité
Mouvements de stocks manuels
Formats de numérotation automatique
P TIERS
b ARTICLES
W VENTES
Préférences
Définition des tarifs de vente

E-Mails automatiques

Préférences de vente

Traitement des afaires / commandes
Mode de traitement par défaut: | Commande
Etat de recherche de commande par défaut: | En cours
Etat de recherche logistique par défaut: | Atraiter
Etat de recherche de paiement par défaut: | [Tous]
Provenance de recherche par défaut: | [Toutes]
Etablissement de recherche par défaut: | Etablissement de utilisateur

Dépot de recherche par défaut: | Dépét principal

Afficher le stock dans la liste des commandes

Calcul du stock avec priorité a I'antériorité

[ Calcul du stock en fonction de la date diexpédition prévue

Ne pas prendre en compte le stock fournisseur

Autoriser le dropshipping automatique méme en cas de stock partiel

Montant minimum de pourle
Régle dexpédition : | Standard ~
Mode de facturation : | Commande v

[ Facturable avant livraison
Période de facturation : | Immédiate v
Imputation des frais de port (@ sur premiére facture
(O sur demigre facture

Autoriger les commandes non facturables

Imputer i les avoirs aux factures

Vente / Facturation

aiement de la TVA d'aprés les débits

pplication de la TVA du pays de liviaison
(ventes & distance aux particuliers en UE dépassant le seuil de 10000 € annuel)
[ Ventes en TTC par défaut

erte sur encours client dépassé

[ Encours client mutualisé par code de regroupement

Mode denvoi de |afacture:  Courrier

[ Activer le module d'envoi difiéré des factures
[ Editer une facture d'archive

diter 3 factures pour livraison A finternational

Wode de cldture de lafacturation:  Autematique v

Coefficient multiplicateur du taux 1égal dintéret de retard : 3

Pourcentage d'acompte par défaut 0 %

utoriser la saisie dun montant cavoirs et irop-percus & déduire sur les factures

Commentaires sur devis PDF

14



- 2—Gestion des Ventes (12/12)

Options pour affichage de mentions sur les factures client (suite)

* Lorsque cette option est activée, la mention « Option pour le paiement de la taxe d'apres
les débits » s’affiche sur les factures

Base HT Taux TVA Montant TVA Total HT : 0.00€
0.00 20.00 % 0.00 Total TVA : 0.00€
(Option pour le paiement de la taxe d'aprés les débits | Total TTC : 0.00€
Facture constituée exclusivement de livraisons de biens Facture acquittée
Eco-participations :
| Type [ MontantHT | MontantTVA | MontatTTC | TaxTva |
| | 1.67] 03] 200 20.00 %]

Date d'échéance : 10/07/2026
Mode de réglement : Cheque
N° SIREN Client : 445 397 029

RESERVE DE PROPRIETE : loi du 12/05/1980 N°80335 - Le matériel livré reste I'entiére propriété de Siege jusqu'au paiement intégral du prix fixé ci-
dessus.

Siege - EARL au capital de 10 000 Euros - immatriculée au RCS Grenoble 999 999 999 - N° TVA : FR25484 - Code NAF : 22

Cette fiche version sera complétée par un guide d’utilisation dédié a la facturation électronique
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